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アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシング(Outsourcing)(Outsourcing)(Outsourcing)(Outsourcing)とはとはとはとは

「企業がコア業務に集中し、ノンコア業務分野を外部委託すること」
出典：「現代用語の基礎知識2004」 自由国民社



第61回 購買ネットワーク会

開発開発開発開発リスクのリスクのリスクのリスクの回避回避回避回避
投資とその他のリスクなく商品を市場に投入

取引取引取引取引費用費用費用費用のののの削減削減削減削減
低収益商品の収益対策

設備設備設備設備・・・・技術技術技術技術へのへのへのへの投資促進投資促進投資促進投資促進
次期 戦略的商品への経営資源投入

出典：「生産財ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ」有斐閣

アウトソーシングのメリットアウトソーシングのメリットアウトソーシングのメリットアウトソーシングのメリット
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外部企業外部企業外部企業外部企業とととと分業分業分業分業をどのようにをどのようにをどのようにをどのように進進進進めていくかめていくかめていくかめていくか

アウトソーシングのありアウトソーシングのありアウトソーシングのありアウトソーシングのあり方方方方をををを考考考考えるえるえるえる際際際際のののの重要重要重要重要なテーマなテーマなテーマなテーマ

出典：「分業と競争」有斐閣

外部企業外部企業外部企業外部企業とどのようなとどのようなとどのようなとどのような関係関係関係関係をををを築築築築くかくかくかくか
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開発開発開発開発
部品部品部品部品
設計設計設計設計

生産生産生産生産
設計設計設計設計

材料材料材料材料////
部品部品部品部品
購入購入購入購入

加工加工加工加工////
組立組立組立組立
((((試作試作試作試作)

加工加工加工加工////
組立組立組立組立
((((量産量産量産量産)

検査検査検査検査
梱包梱包梱包梱包
出荷出荷出荷出荷

保守保守保守保守
((((ﾊｰﾄﾞﾊｰﾄﾞﾊｰﾄﾞﾊｰﾄﾞ
ｳｪｱｳｪｱｳｪｱｳｪｱ))))

保守保守保守保守
((((ｿﾌﾄｿﾌﾄｿﾌﾄｿﾌﾄ
ｳｪｱｳｪｱｳｪｱｳｪｱ))))

電子機器製造業界電子機器製造業界電子機器製造業界電子機器製造業界のアウトソーシングのアウトソーシングのアウトソーシングのアウトソーシング例例例例

出典：第55回購買ネットワーク会 スペシャルトーク
第83回調達・購買私塾 「2017年版新規サプライヤー開拓」資料

目的目的目的目的によってアウトソースするリソースをによってアウトソースするリソースをによってアウトソースするリソースをによってアウトソースするリソースを区分区分区分区分
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営業営業営業営業プロセスプロセスプロセスプロセス

(計画、実行、評価)

調達調達調達調達プロセスプロセスプロセスプロセス

(計画、実行、評価)

生産生産生産生産プロセスプロセスプロセスプロセス

(計画、実行、評価)

物流物流物流物流プロセスプロセスプロセスプロセス
(計画、実行、評価)

基本基本基本基本プロセスプロセスプロセスプロセス サブサブサブサブプロセスプロセスプロセスプロセス 業務業務業務業務

生産手配生産手配生産手配生産手配

生産計画生産計画生産計画生産計画

生産統制生産統制生産統制生産統制

製造製造製造製造

実績実績実績実績管理管理管理管理

大日程計画大日程計画大日程計画大日程計画

中中中中・・・・小日程計画小日程計画小日程計画小日程計画

製造製造製造製造指示指示指示指示

工程管理工程管理工程管理工程管理

外注外注外注外注管理管理管理管理

要員要員要員要員管理管理管理管理

自社自社自社自社のプロセスのプロセスのプロセスのプロセス、、、、とりわけとりわけとりわけとりわけ基本基本基本基本プロセスプロセスプロセスプロセス自体自体自体自体をアウトソースするをアウトソースするをアウトソースするをアウトソースするBPOBPOBPOBPO(Business Process Outosourcing)

出典：「調達プロフェッショナル知識ガイド(第8章42 BPR)」 社団法人日本能率協会

プロセスのアウトソーシングプロセスのアウトソーシングプロセスのアウトソーシングプロセスのアウトソーシング例例例例
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自社自社自社自社事例事例事例事例
生産プロセスから保守プロセス全てをアウトソーシングすることで事業の拡大を図る
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外部企業外部企業外部企業外部企業とととと分業分業分業分業をどのようにをどのようにをどのようにをどのように進進進進めていくかめていくかめていくかめていくか

アウトソーシングのありアウトソーシングのありアウトソーシングのありアウトソーシングのあり方方方方をををを考考考考えるえるえるえる際際際際のののの重要重要重要重要なテーマなテーマなテーマなテーマ

出典：「分業と競争」有斐閣

外部企業外部企業外部企業外部企業とどのようなとどのようなとどのようなとどのような関係関係関係関係をををを築築築築くかくかくかくか
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パートナーシップパートナーシップパートナーシップパートナーシップ

一定の距離を
置いた関係

ﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟⅠⅠⅠⅠ

限限限限られたられたられたられた

範囲範囲範囲範囲でのでのでのでの

短期契約短期契約短期契約短期契約

ﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟⅡⅡⅡⅡ

複数複数複数複数のののの

部門部門部門部門でのでのでのでの

長期契約長期契約長期契約長期契約

ﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟﾀｲﾌﾟⅢⅢⅢⅢ

互互互互いをいをいをいを

自社自社自社自社のののの延長延長延長延長
とととと考考考考ええええ

永続契約永続契約永続契約永続契約

ｼﾞｮｲﾝﾄｼﾞｮｲﾝﾄｼﾞｮｲﾝﾄｼﾞｮｲﾝﾄ

ﾍﾞﾝﾁｬｰﾍﾞﾝﾁｬｰﾍﾞﾝﾁｬｰﾍﾞﾝﾁｬｰ
垂直統合垂直統合垂直統合垂直統合

遠遠遠遠 距離距離距離距離 近近近近

出典：「リレーションシップ・マーケティング」同友館

ビジネスにおけるビジネスにおけるビジネスにおけるビジネスにおける外部企業外部企業外部企業外部企業とのとのとのとの関係性関係性関係性関係性
資本関係資本関係資本関係資本関係
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自動車メーカー
内製率

系列部品メーカー
からの調達比率

系列外部品メーカー
からの調達比率

トヨタ 14% 62% 24%
日産 8% 51% 41%
本田技研 7% 40% 53%
三菱自動車 5% 21% 74%
マツダ 6% 31% 63%

自動車自動車自動車自動車メーカーでのメーカーでのメーカーでのメーカーでの資本関係資本関係資本関係資本関係のあるのあるのあるのある((((いわゆるいわゆるいわゆるいわゆる「「「「系列系列系列系列」」」」))))部品部品部品部品メーカーからのメーカーからのメーカーからのメーカーからの調達比率調達比率調達比率調達比率
(1999年)

出典：「分業と競争」有斐閣

※自動車部品主要200品目の調達数量ベースで調査

外部企業外部企業外部企業外部企業とのとのとのとの関係性関係性関係性関係性
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DriversDriversDriversDrivers
関係構築のための

動因明確化

FacilitatorsFacilitatorsFacilitatorsFacilitators
環境要因の評価

RelationshipRelationshipRelationshipRelationship
関係性関係性関係性関係性タイプのタイプのタイプのタイプの決定決定決定決定

ComponentsComponentsComponentsComponents
関係構築と継続に向けた
共同作業とﾌﾟﾛｾｽ整備

OutcomesOutcomesOutcomesOutcomes
期待値に対する

成果の確認

・ 資産とｺｽﾄの効率化
・ 顧客ｻｰﾋﾞｽの向上
・ ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ効果
・ 売上の成長と安定化

・ 企業文化の相性
・ 経営理念と経営手段の評価
・ 相互意識
・ 両社の釣り合い
・ 地の利

外部企業外部企業外部企業外部企業とのとのとのとの関係性決定関係性決定関係性決定関係性決定のののの枠組枠組枠組枠組みみみみ

出典：「リレーションシップ・マーケティング」同友館
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外部企業外部企業外部企業外部企業とととと分業分業分業分業をどのようにをどのようにをどのようにをどのように進進進進めていくかめていくかめていくかめていくか

•得たいメリットに対する社内のコミットメント

外部企業外部企業外部企業外部企業とどのようなとどのようなとどのようなとどのような関係関係関係関係をををを築築築築くかくかくかくか

•資本関係

•長期的取引関係
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ごごごご清聴有難清聴有難清聴有難清聴有難うございましたうございましたうございましたうございました。。。。


